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Wir Fachleute schaffen es nicht allein»

Felix Straumann

Laien therapieren Fliichtlinge Iryna Shtefen und Naser Morina helfen in der Schweiz traumatisierten Fliichtlingen,
ihre Situation zu bewiltigen. Die Laientherapeutin und der Psychologe sind Teil des Pilotprojekts Spirit.

Am Tag, als die ersten Bomben
auf Cherson fielen, packte Iryna
Shtefen hektisch das Notigste
zusammen und stieg mit ihrem
Mann und ihren vier Katzen ins
Auto. «Wir fuhren los ohne Ziel»,
erzdhlt sie. Das war im Februar
2022. Einige Monate lebten sie
in der Westukraine und flohen
schliesslich weiter in die Schweiz
nach Kreuzlingen, wo sie nun seit
gut anderthalb Jahren leben.

Heute hilft Iryna Shtefen
gefliichteten Kindern aus der
Ukraine, mit ihren traumatisie-
renden Erlebnissen und ihren
belastenden Situationen im
neuen Land zurechtzukommen.
«Ich habe viel Unterstiitzung er-
fahren und mochte dies an mei-
ne Landsleute weitergeben»,
sagt die 42-Jahrige. Sie liess sich
schulen und ist nun Teil eines
Pilotprojekts des Ziircher Am-
bulatoriums fiir Folter- und
Kriegsopfer (AFK). Unter dem
Namen Spirit bietet dieses
Fliichtlingen niederschwellige
psychologische Hilfe.

Dabei geht es nicht nur um
die rund 65’000 Ukrainerinnen
und Ukrainer mit Schutzsta-
tus S. 135’000 weitere Fliichtlin-
ge in einem laufenden Asylver-
fahren oder mit einer vorlaufi-
gen Aufnahme konnten kiinftig
ebenfalls profitieren. «Wir wol-
len unser Angebot rasch ausbau-
en, um moglichst viele Betroffe-
ne zu erreichen», sagt Naser
Morina von der Klinik fiir Kon-
siliarpsychiatrie und Psychoso-
matik des Universititsspitals
und Leiter des Ambulatoriums

pressrelations

fir Folter- und Kriegsopfer in
Ziirich. Derzeit wiirden rund
100 Laientherapeuten - auch
«Helper» genannt - in elf Spra-
chen Fliichtlinge betreuen.

Zwei Wochen im Keller
bombardiert

Rund die Halfte aller Gefliichte-
ten in der Schweiz leidet laut
Schitzungen an mindestens ei-
ner psychischen Erkrankung.
Das Kriegsgeschehen, die Flucht,
die Trennung von der Familie,
aber auch die Anforderungen im
Zufluchtsland belasten sie und
flihren oft zu psychiatrischen
Symptomen. Gleichzeitig betrdgt
die Wartezeit fiir eine Therapie
bis zu einem Jahr. Hinzu kommt,
dass die Mehrheit sich gegeniiber
Arztinnen und Arzten sprachlich
nicht ausreichend ausdriicken
kann. «Unsere schnelle und
kostengiinstige Intervention ver-
bessert die mentale Gesundheit
gefliichteter Menschen», sagt
Naser Morina.

Die Versorgungsliicke versu-
chen geschulte Laientherapeu-
ten wie Iryna Shtefen zu iiber-
briicken. Sie betreut zurzeit zwei
Gruppen mit je rund zehn Kin-
dern und Jugendlichen im Alter
von 9 bis 15 Jahren. «Wir haben
Kinder, die durch die Holle
gingen», erzdhlt sie bei einem
Treffen.

Zum Beispiel ein 12-jdhriges
Midchen, das wihrend anhal-
tender Bombardements zusam-
men mit den Eltern zwei Wochen
im Keller verbrachte — sie hatten
kaum zu essen, zu wenig Wasser

und keine richtige Toilette. In
der Schweiz diagnostizierten
Fachleute bei ihm eine posttrau-
matische Belastungsstorung
(PTBS) mit Symptomen wie so-
zialem Riickzug, Depression und
Flashbacks.

«Zum Gliick ist das Mddchen
sehr resilient», sagt Shtefen, die
in der Ukraine als Englischleh-
rerin gearbeitet hat. Nach zwei
Jahren hat es die Storung ohne
professionelle Hilfe weitgehend
iiberwunden. Bei Feuerwerken
oder lauten Gerduschen iiber-
kommt es immer noch die Angst,
und es versteckt sich in einer
Ecke. Solche Geschichten kennt
Shtefen mehrere.

Positive Wirkung auf
depressive Symptome

Doch nicht alle Kinder sind so
widerstandsfihig. «Mindestens
30 Prozent der Kinder bei uns
sollten eigentlich in die Psycho-
therapie gehen», schitzt Iryna
Shtefen. Manche Kinder hitten
keine direkten Kriegserfahrun-
gen, seien aber trotzdem psy-
chisch stark angeschlagen we-
gen der ungewissen Situation in

«Wir haben

Kinder, die
durch die Holle
gingen.»

Iryna Shtefen
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den Vater, der vielleicht in den
Krieg ziehen miisse. «Unter mei-
nen Landsleuten gibt es keine
Familie ohne belastende Proble-
me, auch wenn sie von sich selbst
sagen, dass alles gut sei», sagt
Shtefen.

Das Projekt Spirit wurde vor
drei Jahren im Kanton Ziirich ge-
startet, anfangs mit der alleini-
gen Unterstiitzung der Stiftung
Gesundheitsférderung Schweiz.
Derzeit nimmt das Vorhaben an
Fahrt auf. Inzwischen sind acht
Kantone beteiligt, weitere diirf-
ten bald hinzukommen, versi-
chert Naser Morina. «Eine erste
Evaluation hat ergeben, dass sich
sowohl die Integration als auch
die Haufigkeit depressiver Symp-
tome verbessert hat», sagt der
Psychologe.

Uber Werbung, Kontaktstellen
von Behorden und anderen Ein-
richtungen oder auch via Social
Media wird versucht, Fliichtlin-
ge auf das Angebot aufmerksam
zu machen und sie zu motivie-
ren, bei Problemen Hilfe zu su-
chen. Nicht selten haben die
Betroffenen jedoch Vorbehalte
gegeniiber psychologischer Un-
terstiitzung. Das musste auch
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Iryna Shtefen erfahren. «In der
Ukraine hat die Psychiatrie ein
schlechtes Image», sagt sie. Die
Menschen seien misstrauisch
und wiirden dabei an Methoden
aus der Sowjetzeit denken. Auch
in anderen Landern sind psychi-
sche Leiden oft starker tabuisiert
als in der Schweiz.

Gefiihle identifizieren
und verstehen

Teilnehmende erhalten in fiinf
bis sieben Sitzungen Hilfe, um
ihre Probleme selbst anzugehen.
Es geht um die Bewailtigung
emotionaler Probleme wie Angst
und Depression, aber auch um
Hilfe bei ganz praktischen
Schwierigkeiten, etwa beim Um-
gang mit den Behorden.

Kinder werden spielerisch an-
geleitet, ihre Probleme zu bewal-
tigen. Dazu liest Shtefen zum
Beispiel die fiktive Geschichte ei-
nes Kindes vor, das verschiede-
ne Probleme 16sen soll. «Wir dis-
kutieren das dann gemeinsam
und l6sen kindgerechte Aufga-
ben», erklirt Iryna Shtefen. Bei
anderen Ubungen sollen die Kin-
der und Jugendlichen eigene Ge-
fiihle identifizieren und verste-
hen, wie sie auf den Kérper wir-
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ken. «Am Ende geht es darum,
Strategien zu erlernen, mit de-
nen sich Gefiihle positiv beein-
flussen lassen», erklart sie.

Psychologe Naser Morina hat
die Hoffnung, dass sich dank
der Intervention viele Psychothe-
rapien vermeiden lassen: «Be-
troffene bekommen Hilfestellun-
gen, mit denen sie belastende
Lebenssituationen ohne profes-
sionelle Hilfe selbst bewiltigen
konnen.» Ein weiteres Ziel sei
auch eine bessere Integration in
die Gesellschaft und das Auf-
bauen eines sozialen Netzwerks,
das unterstiitzen oder auffan-
gen konne. Nicht zuletzt ermog-
lichen die Kurse, schwere Fille
schneller zu erkennen und zu
behandeln.

«Die Anfangsphase des Pro-
jekts war schwierig», sagt Naser
Morina. Neben rechtlichen und
finanziellen Problemen waren da
auch die Vorbehalte von Fach-
kolleginnen und -kollegen. Sie
befiirchteten, dass Laien bei
Traumatisierten mehr Schaden
anrichten als helfen. «Die Coro-
na-Pandemie und der Ukraine-
Krieg machten jedoch Klar, wir
Fachleute schaffen es nicht al-
lein», so Morina.
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Laientherapeutin Iryna Shtefen im Gesprach mit Naser Morina, dem Initiator des Pilotprojekts Spirit. Foto: Jonathan Labusch

Modell gegen den generellen schlechter psychiatrischer Versor-

. gung die Situation zu verbessern.
Psycmtheraple Mange' Kinftig kdnnte das Projekt auch
Das Projekt Spirit, das trauma- fir reiche Lander wie die Schweiz
tisierten Fliichtlingen helfen soll, ein Modell sein —fiir die gesamte
stitzt sich auf Konzepte von Bevélkerung und nicht nur bei
der Weltgesundheitsorganisation. der Betreuung von Fllichtlingen.
Diese wurden ursprﬂnglich «In der PSyChiatrie herrscht
entwickelt, um in Landern mit auch in Industrielandern ein sich
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zuspitzender Mangel an ausgebil-
deten Fachkréften», sagt Naser
Morina von der Klinik fiir Konsiliar-
psychiatrie und Psychosomatik
des Universitatsspitals/Zurich.
«Die Unterstlitzung durch geschul-
te Laien kénnte helfen, die Ver-
sorgung der Gesamtbevélkerung
zu verbessern.» (fes)
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